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1 IHR TARIF
HELP daten only
Ihr Tarif inkludiert unlimitiertes Datenvolumen.
Daten
unlimitiert
Daten Geschwindigkeit
Upload Download
bis zu 10 Mbit/s bis zu 30 Mbit/s

Nahere Information zur lhrer Datengeschwindigkeit, finden Sie in der ,Information
Internetzugangsdienste” auf www.helpm.at

Grundgebtihr

27,90 € inkl. USt.

1.1 Verrechnung
Ihr Tarif inkludiert unlimitiertes Datenvolumen. 1 GB entspricht dabei 1024 Megabyte.
1.2 Abrechnungszeitraum

Ihr Abrechnungszeitraum beginnt, sobald Sie |hre SIM Karte in Ihr Handy einlegen, es einschalten und
sich die SIM Karte ins Netz eingebucht hat. Bitte beachten Sie, dass die Verrechnung spatestens mit
Einstellung des Tarifes, jedenfalls aber 6 Monate nach Erhalt Ihrer Vertragsbestatigung automatisch
beginnt. Wichtig fur Sie ist, dass wir Ihnen lhr Grundentgelt immer am Anfang der Abrechnungsperiode
im Voraus in Rechnung stellen. Alle Dienste, die lhre inkludierten Minuten, SMS oder Daten
Uberschreiten, verrechnen wir lhnen im nachsten Monat gemeinsam mit lhrer Grundgebihr. Bitte
beachten Sie, dass wir uns vorbehalten, einen Rechnungsbetrag unter 5,00 € inkl. USt. erst zusammen
mit Ihrer nachsten Rechnung zu verrechnen.

1.3 Rufnummernmitnahme
Mdochten Sie lhre Rufnummer zu einem anderen Mobilfunkanbieter mithehmen, so bendétigen Sie daftr
eine sogenannte Nummernubertragungsinformation (NUV-Info). Diese kénnen Sie ganz einfach bei uns

anfordern. Wie Sie mit uns in Kontakt treten, finden Sie auf unserer Homepage www.helpm.at

Bitte beachten Sie, dass wir fur die Ausstellung der Nummernubertragungsinformation einmalig 1 € inkl.
USt. sowie fiir die Ubertragung der Rufnummer 9 € inkl. USt. verrechnen.

2 ROAMING

Datenroaming ist mit lhrem Tarif nicht mdglich.
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2.1 Einmalige Entgelte

Die unten angefiuihrten Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Fur Kiindigungen im ersten Monat ab Aktivierung lhrer SIM

Karte 4,00 €
Beschadigung oder kein retournieren der SIM Karte bei

Inanspruchnahme des gesetzlichen Ricktrittrechts 4,00 €
Ausstellung einer Nummerniibertragungsinformation (NUV

Info) Max. 1,00 €
Rufnummernubertragung (Portierung) Max. 9.00 €

Verzugszinsen bei Zahlungsverzug

gesetzlich anwendbare
Verzugszinsen

Mahnspesen pro Mahnung (USt. frei)

5,00 €
Spesen bei erfolgloser Abbuchung Kreditkartenzahlung (USt.
frei) Max. 25,00 €
Spesen bei erfolgloser Abbuchung SEPA - Lastschrift (USt.
frei) Max. 10 €

Anwaltskosten

It. Rechtsanwaltstarifgesetz

Erstellung und Versand einer zweiten Rechnung

(Rechnungsduplikat) 3,00 €
Erstellung einer zweiten Rechnung unter www.helpm.at
(elektronisches Rechnungsduplikat) 0,00 €
Kosten pro extra SIM Karte inkl. Versand 6,00 €
Entsperren lhrer SIM Karte (wenn Sie diese zuvor z.B. aufgrund

eines Diebstahls gesperrt haben) 6,00 €
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